
Es importante saber dónde la
tecnología RFID tiene sentido 
y por qué

RFID:
¿Tecnología
sobrevalorada 
o una gran
revolución?

Roy Doornbos (ITENE)

En los últimos tiempos, las empresas

están centrando su atención en la

Tecnología de Identificación por

Radiofrecuencia (RFID), que posibilita

la identificación de productos,

personas y animales a distancia y

promete una futura revolución en

logística: más eficiencia, más facilidad

y más seguridad. En este artículo se

plantean, con diversos casos prácticos,

las ventajas de esta tecnología y los

aspectos que deben valorar las

empresas antes de implantarla en sus

procesos.

Tecnología RFID
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Los actuales sistemas de
trazabilidad y las tecno-
logías RFID son dos áreas del

mundo de la logística que hoy en día

tienen mucho en común aunque se

espera que tengan más relación, si

cabe, en los próximos años. Los sis-

temas de trazabilidad actuales ya

son bien conocidos entre las

empresas y los proveedores de ser-

vicios de transporte. Por lo que

parece, la industria de la logística

se ha adaptado fácilmente a las

soluciones de trazabilidad. La razón

principal es la familiaridad con la

tecnología y con los productos,

mientras que, para otra mucha

gente, la tecnología RFID sigue

siendo un área desconocida. De

todas formas, ambas tecnologías

pueden ser usadas para apoyar los

procesos, pero a fin de cuentas son

simples herramientas. Para una

empresa puede ser una herramien-

ta para, por ejemplo, aumentar la

competitividad mientras que para

otra, puede ser una herramienta

para ofrecer un mejor servicio al

cliente.

Comparado con los sistemas actua-

les de trazabilidad, que la mayoría

veces consisten en soluciones

basadas en códigos de barras, el

coste de productos RFID es mayor y

con la actual tecnología nunca lle-

gará a acercarse al precio del códi-

go de barras. Esto es porque el

código de barras se imprime direc-

tamente en el envase y embalaje

del material y en la actualidad las

etiquetas RFID necesitan al menos

una antena y un chip (de silicio) y

los costes de fabricación siempre

son más elevados. ¿Es ésta una

razón para no usar RFID? Es una

pregunta que no puede responder-

se con un simple sí o no. De hecho,

la pregunta debería haber sido,

¿cómo puedo optimizar mis proce-

sos logísticos? 

Durante el último Global RFID-ROI

Summit, que tuvo lugar en Munich

en enero de 2008, más de 25 com-

pañías presentaron y compartieron

sus experiencias con la tecnología

RFID. Las presentaciones de las

compañías que acudieron a esta

cumbre anual, como Airbus, Air

France/KLM, Kraft Foods o Nestlé

tenían dos importantes objetivos en

común: cómo los procesos pueden

ser optimizados usando tecnología

RFID y cómo se puede recuperar la

inversión en estas tecnologías en el

menor plazo posible.

Un vistazo a la “cocina”
Pero, ¿por qué compañías como

Airbus, Air France /KLM, Kraft

Foods o Nestlé te invitan a echar un

vistazo a su “cocina RFID”? Por una

parte es simplemente por marke-

ting. ¿Quién no conoce el caso Wal-

Mart? Por otro lado, debe de haber

un retorno de la inversión en un

periodo de tiempo razonable. De

otra forma las compañías no inver-

tirían en dicha tecnología. Dicho

esto, debe haber otros motivos por

los cuales las compañías pueden, o

quizá deben invertir en RFID, por

ejemplo, futuras legislaciones en el

sector de la salud o normas como

las ISO 28000. Y hablando de Wal-

Mart como importante cliente de

multitud de proveedores, éste obli-

ga a usar RFID. ¿Son solamente las

grandes compañías las que traba-

jan e implantan soluciones RFID?

Definitivamente no. Empresas

como Aznar Textil Valencia llevó a

cabo una prueba piloto RFID y

Byblos Amoreiras en Portugal

implantó un sistema RFID en su

tienda de Lisboa para asegurar la

trazabilidad de 250.000 libros, jue-

gos y vídeos.

El sentido de la tecnología RFID
Es importante saber dónde la tec-

nología RFID tiene sentido y por

qué. Esto significa que los proce-

sos actuales de una empresa nece-

sitan ser analizados a fondo para

averiguar cómo pueden ser optimi-

zados. Para ser capaz de tomar

una decisión en un análisis entre

RFID y códigos de barras, se nece-

sita entender ambas tecnologías y

sus impactos. A cualquiera que

quisiera embarcarse en el uso de

RFID le sugeriría simplemente

empezar con ello, porque hay

mucho que aprender. 

Entre otras acciones, de debe con-

tar con los consultores correctos,

empezar poco a poco e ir expan-

diéndose. También hay que planifi-

car la realización de múltiples

ensayos; determinar cómo orientar

las etiquetas en el producto o en el

palet para obtener tasas de lectura

aceptables; determinar cómo pro-

gramar los lectores para que no

interfieran entre ellos; comprobar

cómo las etiquetas RFID funcionan

de manera diferente con diferentes

materiales, en diferentes posicio-

nes y en diferentes canales dentro

del espectro de frecuencias. En

este último punto, es importante

realizar ensayos exhaustivos al pro-

ceso con tal de evitar más proble-

mas según se vaya avanzando en la

implementación del sistema. En

breve, ITENE será capaz de llevar a

cabo estos ensayos en su futuro

laboratorio de RFID.

Hay que reconocer que la tecnolo-

gía RFID está todavía evaluándose

y debe estar preparada para futu-

ros cambios. A día de hoy, un

número creciente de compañías

piensan usar RFID dentro de su

propia empresa para mejorar los

procesos internos de negocio. Ini-

ciativas como el control de inventa-

rio o el control de trabajo en curso

están realizándose en muchas

compañías. De igual manera, cen-

tros de investigación como ITENE
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están instalando laboratorios de

RFID y más competidores están

entrado en el mercado, incremen-

tando el volumen y las clases de

productos y de aplicaciones infor-

máticas disponibles.

Ciertamente, la arquitectura RFID

de hoy en día experimentará cam-

bios en los próximos dos o tres

años, pues muchos negocios conti-

núan todavía investigando para

mejorar. Lo importante es darse

cuenta que se necesitan compañe-

ros para los futuros progresos del

RFID. ITENE por ejemplo, cuenta

con gran experiencia en optimiza-

ción y rediseño de procesos, así

como proyectos de identificación

automática.

Un caso de estudio
Volviendo al proyecto piloto en

Aznar Textil y dando un vistazo a las

conclusiones del mismo, podemos

concluir que las antenas RFID y los

lectores fueron ubicados en las

zonas de recepción y expedición de

mercancías. De esta forma, fueron

capaces de leer las mercancías

entrantes, ubicadas dentro de un

contenedor, simultáneamente y a

distancia, sin tener que abrir el

contenedor y revisarlas una por

una. Los principales resultados

fueron:

* En la zona de recepción de mer-

cancías: ahorro de 40 segundos por

contenedor.

* En la zona de expedición: Ahorro

de 1 minuto 30 segundos cada uno.

Los resultados cualitativos fueron:

* Reducción de la intervención

humana.

* Mejor servicio al cliente.

* Reducción de errores.

* Mejora de la logística inversa a

proveedores.

* Menor flujo interno de documen-

tos en papel.

Estos resultados fueron tomados

en cuenta a la hora de calcular el

retorno de la inversión. Algunos de

ellos fueron fácilmente medibles,

como los ahorros de tiempo en el

momento de la inspección de mer-

cancías en recepción. Otros, los de

carácter cualitativo, son más difíci-

les de convertir en ahorros, sin

embargo se sabe que existen y se

tienen en cuenta.

¿Qué es caro?
Podemos decir que implantar RFID

es muy costoso en aplicaciones

donde no hay ningún valor añadido.

Pero, ¿es caro? Esa es una pregun-

ta difícil. Los precios de los tags

han ido bajando en los últimos

años. Por ejemplo, hace cinco años,

en 2003, el precio medio de una eti-

queta pasiva UHF era de 0,47 euros.

Por nuestra experiencia, sabemos

que los precios actuales de las mis-

mas rondan los 0,20 euros, aunque,

por supuesto, el precio depende

siempre del tipo de etiqueta y de la

cantidad servida. Sin embargo, hay

un límite. Éste puede ser 0,12 euros

o 0,08 euros. El proceso de produc-

ción de una etiqueta RFID es com-

plicado y seguimos necesitando,

como dijimos antes, un chip, una

antena, una conexión entre ellos y

material para la etiqueta, así que

de nuevo, no puede competir con el

código de barras en ese aspecto.

Un precio más alto de la etiqueta

RFID comparado con el código de

barras no implica necesariamente

que no sea útil su aplicación. Las

ventajas y beneficios de una eti-

queta RFID puede ser inmensos

comparados con una etiqueta de

código de barras aunque esto, por

supuesto, siempre dependerá de

los procesos, los productos, el

ambiente, etcétera, sin olvidar el

valor de los productos. ¿Con qué

frecuencia un cajero de supermer-

cado teclea manualmente un códi-

go de barras porque el lector no

puede leer la etiqueta? En otras

palabras, una etiqueta de código de

barras puede fácilmente ser des-

truida o mojarse, especialmente en

ambientes industriales.

Futuro impulso a la tecnología
Con etiquetas cada vez más peque-

ñas, baratas y avanzadas, la tecno-

logía RFID facilita muchas oportu-

nidades. Compañías en el sector de

la logística que están usando tec-

nología RFID son capaces de reali-

zar sus procesos de forma más efi-

ciente, dotando a la cadena de

mayor transparencia, mejorando la

utilidad de sus activos, produciendo

con mayor calidad, ahorrando cos-

tes y mejorando las ventas redu-

ciendo roturas de stocks. 

LogicaCMG realizó un estudio con

50 compañías de Europa. Sus

resultados fueron que muchas

empresas están haciendo planes

para invertir en Tecnologías de la

Información (TI) y empezar proyec-

tos con tecnología RFID. Otra con-

clusión fue que las empresas no

planean etiquetar productos de

consumo, debido al alto precio

comparado con el valor del produc-

to. En estos momentos, las etique-

tas RFID están en su mayoría apli-

cadas a nivel de palet y de contene-

dor. Otro enfoque se da en elemen-

tos de transporte retornables

(Returnable Transport Item RTI),

como contenedores de plástico o

palets. La razón principal para usar

RFID en la cadena de suministro

especialmente para RTI es la varie-

dad de RTI en la cadena. Por ello,

es difícil de dirigir y controlar y

tiene una compleja administración

basada en el trabajo. Obviamente,

la tecnología RFID puede simplifi-

car estos procesos.

Hay diferentes puntos de vista entre

Estados Unidos y Europa sobre

cómo promover la tecnología RFID.

En Estados Unidos se podría decir
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que es de forma obligatoria. Por

ejemplo, Wal-Mart fuerza a sus

principales proveedores a usar

RFID mientras que en Europa se

sigue un enfoque colaborativo. A

largo plazo, esto lleva a un mayor

entendimiento y adaptación.

¿Podemos aprender algo del caso

Wal-Mart? Sí y además debemos

fijarnos en sus procesos. Wal-Mart

es una pieza importante en el mer-

cado (285.000 millones de dólares

de facturación). En segundo lugar

tiene una excelente infraestructura

informática y de comunicaciones.

Todas las transacciones de todos

los puntos de venta se envían vía

satélite desde los supermercados

más remotos hasta la base de datos

de su oficina principal. Estos datos

son analizados y con ellos se reali-

za una previsión que se envía al

proveedor para que éste pueda

enviar el producto correcto en el

momento oportuno al distribuidor.

Una ‘extranet’, llamada Retail Link,

da al proveedor una visión de cómo

sus productos están viajando a tra-

vés de la cadena de suministro.

Cada fallo o entrega incorrecta es

registrado y usado por Wal-Mart en

el momento de renegociar com-

pras. El mayor riesgo de Wal-Mart

es el stock. Como todos los deta-

llistas, Wal-Mart tiene que encon-

trar un balance entre roturas de

stock y pérdidas por obsolescencia.

Ese es el juego de la gestión de

stocks y es aquí donde Wal-Mart

cambiará las reglas: trasladando la

responsabilidad al proveedor. De

hecho, el minorista se convierte en

un mero almacén e insiste en que

las mercancías son propiedad del

proveedor hasta que son vendidas y

el cliente las paga. Este sistema se

llama Scan Based Trading (SBT) y

se utiliza en la actualidad en libre-

rías donde se venden periódicos,

revistas, etcétera. Para poner en

marcha un sistema SBT es necesa-

rio identificar y llevar un registro de

los productos y éste es el motivo

por el cual Wal-Mart invierte en

tecnología RFID y en la cadena de

suministro aguas arriba.

Por supuesto, cuando los palets

salen etiquetados del proveedor

significa menos manutención y

menos errores realizados y esto

beneficia al propio proveedor.

Durante el transporte, todos los

palets son perfectamente identifi-

cables. En los centros de distribu-

ción los palets son reempaqueta-

dos y la etiqueta RFID se actualiza

convenientemente. Finalmente los

palets son enviados al minorista.

De nuevo se requiere una menor

manipulación en la recepción de

mercancías en el supermercado.

Múltiples palets pueden ser leídos

simultáneamente. Esto es un bene-

ficio para el minorista pues repre-

senta un ahorro de costes. 

Al fin y al cabo podemos decir que

la tecnología RFID realmente es

importante, pero consideramos

necesario comprender la tecnolo-

gía, los procesos necesitan ser

analizados a fondo y se requieren

estudios económicos que apoyen la

inversión. Finalmente, las estrate-

gias de las compañías deberían

apoyar la tecnología RFID. �




